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POLITICA DE GARANTIE

1. Conditii si durata garantiei
Aceasta garantie acopera defectele intrinseci de fabricatie si de calitate ale aparatului achizitionat prin canalele noastre
oficiale.
o Durata standard: 2 ani de la data instalarii (chitantd semnata).
o Componente principale: (picurator, camerd, placa de baza)
O prelungire poate fi validata in mod specific in contract.
o Excluderi: Consumabilele (reactivi, placi, ace, varfuri etc.) nu sunt niciodata acoperite.

2. Servicii incluse
Daca apare o defectiune in perioada de garantie, oferim urmatoarele servicii gratuit:
o Reparatie: piese de schimb si manopera.
« Inlocuire: A piesei sau a instrumentului complet (dac este ireparabil sau prezintd un defect major),
dupa evaluare.
o Asistenta tehnica: Diagnostic la distanta (intretinere la distantd) si asistenta telefonica.

3. Excluderi de garantie

Costurile de reparatie (piese, manopera, transport) sunt suportate de utilizator in urmatoarele cazuri:
o Utilizare necorespunzatoare: nerespectarea manualului de utilizare sau intretinere neglijata.
o Eroare umana: Socuri, caderi, patrunderea de lichide sau dezasamblare fortata.
o Factori externi: Daune (incendiu, fulgere), supratensiuni electrice sau fortda majora.
o Articole necertificate: utilizarea de consumabile sau piese de schimb neoficiale.
o Interventie neautorizata: incercarea de a repara fara acordul prealabil scris.

4. Procesul de service post-vanzare
1. Declaratie: Contactati departamentul de service cu formularul de solicitare de asistenta completat.
2. Diagnosticare: Rezolvare prioritara de la distanta (telefon/video)
3. Reparatie: Gratuitd in cadrul garantiei. Pentru interventiile in afara garantiei, trebuie semnata o estimare
prealabila.
4. Tncheiere: Semnarea unui formular de service care confirma repunerea in functiune a dispozitivului.

Nota: Producatorul Tsi rezerva dreptul de a interpreta aceasta politica. Pentru orice aspect nespecificat, clauzele
contractului de vanzare sunt autentice.
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